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Prof. Dr. Yunus SOYLET
T.C. Istanbul Universitesi Rektori,

Sayin Rektérim,

Dernegimiz Marmara Bélgesinde Faaliyet gdsteren Tibbi Cihaz ve Malzeme Uretici ve Tedarikgisi
firmalarin temsilcisi olan bir mesleki Sivil Toplum Kurulusu olup 1992 yilinda kurulmustur.

Istanbul Universitesi biinyesindeki Tip Fakiiltesi Hastanelerinde ve diger saglik hizmeti ve egitimi veren
Fakiilte ve kurumlarda , 6deme, mal teslimi, uygulama farkliliklari gibi konularda dernegimiz
Marmara Saghk Sektorii is Adamlari Dernegi (MASSIAD) (iye firmalarinin yasadigi sorunlar
maddeler halinde asadida sunulmaktadir.

Bu sorunlar nedeniyle bir cok firma Universite ihalelerine girmekten imtina etmektedirler. Sektoriin
yasadidi bu sorunlar ile ilgili yapilacak diizenleme ve iyilestirme calismalari, Firmalarin Universiteye
daha iyi, hizl, verimli, saglkl ve siirekli hizmet vermesini saglayacaktir.

A) 1.U.Istanbul Tip Fakiiltesi ve Cerrahpasa Tip Fakiiltesi ile ilgili Sorunlar

1) Mal Teslimati ile ilgili yasanan sorunlar:

a) Mal teslim tarihlerindeki belirsizlik. Sartnamelerde 365 giin veya 180 iginde teslim
yazilmasi fakat hangi tarihte kac¢ adet teslim edilecedinin belirtiimemesi, bu belirsizlikte belli
siire icinde teslimi istenen siparisler, firmalarin stok ve buna bagli teslim sorunu yasamalarina,
Zzaman zaman ceza almalarina neden oluyor.

b)

<)

Asadidaki mal tesliminde uygulanan prosediirler de firmalari zor durumda birakmakta ve uzun
zaman kaybina neden olmaktadir:

)

ii)

iv)

Hastaneden gelen siparis Gzerine dncelikle ilgili doktorun onayini almak igin bir numune ile
kuruma gidilir. Doktor orada ise onayi alinir. Bu onayir almak zaman zaman doktora
ulasilamadigi icin 1-2 giin siirebilmektedir.

Onay alindiktan sonra (rln ve ilgili teslimat evraklari ile birime gidilir, sayim, miad, etiket
gibi kontroller yapildiktan sonra ekstra bir eksik veya talep olmazsa (riin teslim
ediliyor.

Teslimden sonra faturayi islemek koymak icin (siirenin neye gore belirlendigi belli
olmayan) birkacg giin beklemek gerekmektedir. Ancak hastaneden haber geldiginde
gidilip imzalar atilarak teslimat islemleri bitirilmis oluyor.

Ozellikle Istanbul Tip Fakiiltesi ve Cerrahpasa Tip Fakiiltesinde en problemsiz iriin
teslimatlan 1 hafta siirmekte ve bunun icin en az 3-4 defa hastaneye gidilmesi
gerekmektedir.

Uriin tesliminde ilgili doktor uygunluk belgesi alinmasina karsin, kliniklerde bir doktorun
kullandigi Griin diger doktor tarafindan kabul edilmedidi zamanlar olabiliyor. Ayrica



d)

e)

9)

h)

Universitenin {ic hastanesinde de bir hastanenin kabul ettigi iriin diger hastane tarafindan
kabul edilmedidi zamanlar oluyor.

Mal teslimlerinde Universiteye bagh Istanbul Tip Fakiiltesi, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi ve
Kardiyoloji Enstitlisiinde uygulama farkhliklarn firmalari zor durumda birakmaktadir.

Uriin (izerine Tiirkge etiket istenmektedir. Fakat Universiteye bagli ii¢ kurum iic farkh etiket
istemektedir. Buda firmalara ek maliyet ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Mal teslimati yapildigi zaman teslim edilen Uriin adeti kadar (niversitenin kendi stok
numarasina goére diizenlenmis yeni barkot etiketi istenmektedir. Ayrica bunlarin tekrar Griinler
lzerine yapistirimasi isteniyor. Bu ig firmalar igin hem mali kiilfet hem de Grtnlerin bu islem
sirasinda ambalaji bozuldugu igin Griin performansi ile ilgili risk yaratmaktadir. Bu bakimdan
drdnlerin zaten Gzerinde olan tanimliyici kodlarin kullanilmasi konusu degerlendirilmelidir.

Mal teslimi sirasinda zaten Kurum biinyesinde olan asadidaki evraklarin tekrar tekrar
istenmesi firmalari zor durumda birakmaktadir.

i) Sozleseme ilk 3 sayfasi

i) KIK raporu

i) Ihale Sonug Belgesi

iv) Ihaledeki Uriinlerin tiim malzeme listesi

v) Uriin UBB ciktilari

vi) Firmanin UBB'ye kayith olduguna dair belge

vii) Uretici Firma tarafindan alinan Yetki Belgesi (Tiirkce etiketle ilgili)

viii) Kesinlesen Ihale karari fotokopisi

Asagidaki fatura iizerine yazilmasi istenilen bilgiler bilgisayar veya daktilo ile
yazilmamis ise fatura kabul edilmemektedir. Gliniimiizde firmalar Profesyonel Muhasebe
Programi kullanmaktadir. Bu faturalarin lizerine Ticaret Kanununda belirtilen standart bilgiler
disinda bir sey yazilamaz. Buda firmalarin fatura kesiminde biylik sorun yasamasina neden
olmaktadir. Bu bilgiler fatura ekinde bir yazi ile istenirse bu sorun giderilmis
olacaktir.

i) Teslim edilen Uriin adinin ihaledeki ismi ile kesilmesi

i) Ihale Tarihi

i) Ihale kayit numarasi

iv) Son kullanma tarihi

v) Lot numarasi

2) Finansman ile ilgili sorunlar:

a)

b)

d)

Universitenin ekonomik zorluk iginde oldugu belirgindir. Universite de 4 aydir ddeme
yapilmiyor. Bu durumda Universitenin aldigi onlemler ve tedbirler dogrultusundaki ¢6zimii
nelerdir?

Faturalar uzun vadede &denmektedir. Ve fatura islemleri asagidaki sebeplerden dolayr gok
uzun surmektedir.

Mal teslimi tamamlandiktan sonra faturalar Isletme Midirligiine gonderilir. Isletme
Miidiirliigiinde fatura (siirecin neye gore belirlendigi anlasilamayan) yaklasik 1 yil
bazen daha fazla bekletiliyor.

Uzun siire Isletme Midirliginde bekletilen fatura daha sonra Saymanlida gonderiliyor.
Fatura Saymanhdga ulastiktan sonra Kurum Sozlesmesin de yazan ‘Evraklarin
Saymanhga intikalinden itibaren nakit imkanlar dahilinde 270 giin igerisinde
oddenir’ yazan vade basliyor. Cogunlukla Taahhit edilen vadede &demeler yapiimiyor.

Odemeleri alamayan firmalar finans zorlugu yasamakta, teslim ettikleri Griinlere ait teknik
servis ve tamir hizmetlerini vermekte zorlanmaktalar.



3) Satin Alma ile ilgili yasanan sorunlar:

a)

b)

d)

e)

Universite ihale sitesinde dogrudan temin yéntemi ile alimlar sitesinde gériinmiiyor. Kurumun
yaptigi Dogrudan Temin Alimlari (Pazarlik) genellikle 1 giin 6nceden ilan edilip ulasilabilen
firmalara haber verilerek yapiliyor. Bu durumda bircok firmanin haberi olmuyor.

Sozlesme islemleri satin almada yapiliyor. Fakat sdzlesme ile ilgili Teminat Mektuplari islemleri
Horhor da bulunan Midirliikte yapiliyor. Ayrica Teminat Mektubu teyit yazisi olan Teminat
Mektuplarn icin tekrar Bankadan teyit yazisi isteniyor. Buda sdzlesmelerin bir giinde
tamamlanamamasina neden olabiliyor.

Depolardaki drtnlerin son kullanma tarihi kontrolleri goérevliler tarafindan diizenli takip
edilmediginden, malzemelerin son kullanma tarihleri gegcmekte, sonra da biz tedarikgi
firmalardan bu Uriinlerin degistiriimesi istenmektedir. Son kullanma tarihi gegen herhangi bir
arindn sterilizasyon gibi islem gorerek tekrar kullaniimasi hem fiziki acidan hem de mevzuat
acisindan dogru dedildir. Bu ylizden driinlerin tiiketimini ve stok seviyesini ¢ok siki kontrol
etmeniz gerekmektedir. Yine de elde olmayan herhangi bir nedenle degisim gerekirse en az 1
(bir) sene 6nceden tedarikci firmaya haber verilmesi gerekmektedir. Taktir edersiniz ki bu
Urdnler tekrar islem gormeyecedi icin baska misterilere verilmeye calisilacaktir. Herhangi bir
misteri de en az bir (1) yil miadh trin kabul etmektedir. Bunun yaninda da Urinlerin firmalar
tarafindan rahatlikla degistirilebilmesi icin depolardaki saklama kosullarinin (isi, nem kontrol vs
gibi) firmalarin depo saklama kosullari ile ayni olmalidir. Firmalarin degistirmek zorunda
kaldiklari mallarin imhasi da hem ¢ok zordur hem de maliyetli. Herhangi bir Griin imhasi icin
oncelikle il Saglik Mudurligl, Maliye ,Ticaret Odasindan bilirkisi kontrollinde Griinler kontrol
edilip imha karar alinmakta, ondan sonra da izaydas gibi 6zel imha merkezlerinde yiiksek
Ucretler karsiligi imhasi saglanmaktadir.

Personelin sik dedismesi &zellikle hasta basi alimlarda sikinti yaratiyor. Egitimli ve kalici
personelin saglanmasi faydall olacaktir.

ihaleler icin hazirlamis oldugumuz KIK yaziiminda size'll (iriinlere ait giincellemelerde sorun
yasaniyor. Verilen CD kurum tarafindan KIK' na aktariimadan malzeme teslimi
yapilmiyor. Malzemeler firmanin stoklarinda mevcut olmasina ragmen bu nedenle teslim
edilemiyor ve bu durumda sorumluluk firmalara ait oluyor. Firmalar zor durumda kaliyor.

Istanbul Universitesi ihale sayfasinda son yapilan degisiklikten bu yana ihaleleri bulmak zor
oluyor. Sayfa slrekli basa donlyor. Firmalar sdzlesme yaptiklari ihalelere ait sonuglari
bulamiyorlar.

B) Universite Tip Fakiiltelerinin Ortak Sorunlari

Ayrica Universiteler Birligi Bagkani olmaniz sebebiyle 6deme sikintisi tim Universite hastanelerinin
ortak sorunudur. Bu konuda Universiteler Birligi olarak nasil bir dnlem alinmaktadir.

Sektorimiiziin nihai amac sizle gibi hastaya daha kaliteli hizli, ve diisiik maliyetli hizmet ve Uriin
sunmaktir. Saglikta doniisim programi dogrultusunda yapilan diizenlemelerde (izerine diisen gérevleri
azami ¢aba ve Ozveri ile yerine getirmeye calisan sektdriimiziin, varhidini sirdiiriip gelismesi ve yalniz
Ulkemizde dedgil uluslararasi arenada s6z sahibi olabilmesi icin kurumlarca yapilan faaliyet ve
diizenlemelerde goz ardi edilmemesi gerektigi diisiincesindeyiz.

Saygilarimizla,

MASSIAD Yénetim Kurulu adina,

Kazim Eryasar



MASSIAD Yénetim Kurulu Bagkani



